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SSPDE. Salon
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當人在酷熱的環境中體溫升

至攝氏四十一度或以上時，

便有機會出現全身痙攣或昏

迷等現象，稱為中暑。

嬰兒及小童、長者、孕

婦、長期病如心臟病或高

血壓患者、戶外／體力勞

動者和過胖人士均較易中

暑。

穿着淺色和通爽的衣物

帶備並補充足夠的水

避免進行劇烈運動或作長

程的登山或遠足等活動

最好安排在早上或下午較

後的時間進行戶外活動

進行活動時若感不適，應

立刻停止，並儘快求診

6



中心遵守一切有關的法律責任。
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社會福利署訂明「十六項服務質素標準」，說明福利服務單位應具備的質素水平。本

中心透過實施服務質素監察制度，確保本中心的服務能夠更切合社會及會員的需要，

同時讓服務使用者有更多機會參與中心的運作和提出改善意見，使中心在管理和運作

方面更臻完善。今期通訊會介紹十六項服務質素標準之標準一至八的內容細則：

中心確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨、

目標和提供服務的形式，隨時讓公眾索閱。

中心存備服務運作和活動的最新準確紀錄。

中心/機構實施有效的職員招聘、簽訂職員合約、
發展、訓練、評估、調派及紀律處分守則。

中心實施政策及程序以確保有效的財務管

理。

中心應檢討及修定有關服務提供方面的政策及

程序。

所有職員、管理人員、管理委員會或其他決策組

織的職務、責任及問責關係均有清楚的界定。

中心定期計劃、檢討及評估服務表現，並制定有效

的機制，讓服務使用者、職員及其他關注的人士就

中心的表現提出意見。



會員或親屬姓名：____________________ 填寫日期：____________________
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會員及親屬意見回條

如果您對中心服務、活動有任何意見或建議，可將已填妥的意見欄親身

或傳真交回本中心。謝謝您的寶貴意見！

香港基督教服務處是一所註冊慈善團體及擔保有限公司


