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2023-2024 年度院舍服務意見調查 

 

 
整體而言，我對護理團隊的服務感到滿意。       整體而言，我對復康團隊的服務感到滿意。 

 
 
 
 

 
 

整體而言，我對行政服務團隊的服務感到滿意。     整體而言，我對社會服務團隊的服務感到滿意。 

 
 
 
 

 
 

整體而言，我對膳食服務團隊的服務感到滿意。     整體而言，我對常務服務團隊的服務感到滿意。 

 
 
 
 

 
 

我認為整體服務切合院友的需要。               到診醫生的服務態度令我感滿意。 

 
 
 
 
 

 
 

 

家屬回覆 

本院每年均會與家屬及長輩進行「院舍服務意見問卷」調查，藉以收集長輩

及家屬對本院的意見，以提升院舍的服務質素。2023-2024 年度問卷調查已

於 2024 年 2 月完成，共有 25 位家屬及 17 位長輩回覆，綜合意見如下，詳

情可參閱院舍壁報資料，在此感謝家屬及長輩給予寶貴的意見。 
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2023-2024 年度院舍服務意見調查 

 

 
整體而言，我對護理團隊的服務感到滿意。       整體而言，我對復康團隊的服務感到滿意。 

 
 
 
 

 
 

整體而言，我對行政服務團隊的服務感到滿意。     整體而言，我對社會服務團隊的服務感到滿意。 

 
 
 
 

 
 

整體而言，我對膳食服務團隊的服務感到滿意。     整體而言，我對常務服務團隊的服務感到滿意。 

 
 
 
 

 
 

我認為整體服務切合院友的需要。               到診醫生的服務態度令我感滿意。 

 
 
 
 
 

 

 

長輩回覆 



 

歡迎各位親友們為本院舍之美言集提文，提文之種類不限，可以
是分享在院舍之所見所聞、宣揚積極生活、正向心理，又或是心
聲分享均可。 
親友如欲提文，可親身交到本院；亦可透過電郵至：
slh@hkcs.org 或傳真至：27934238 至程序幹事謝盼妮姑娘收 
地址 ：九龍順利邨利富樓 4 樓                                                                             
電話 ：2342 0346                                                                            
網址：http://www.hkcs.org                                                                                     
電郵：slh@hkcs.org                                                                                   
2024 年 4 月至 6 月號                                                                                       
順利安老院編印 
督印人：劉靜棠   編輯：謝凱雯、謝盼妮 

香港基督教服務處 順利安老院                                          
九龍順利邨利富樓四字樓 

香港基督教服務處是一所註冊慈善團體及擔保有限公司 
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