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改善「離院支援服務」 
對很多長者來說，病後出院並不等於如釋重負，反而是要面對新的考驗，獨居和雙老家庭

的情況尤甚。長者出院後身體狀況往往較入院前差，離院支援服務因而誕生，以支援病人離院

後繼續居家安老。 

針對公立醫院離院的病人，離院支援服務會為有需要的六十歲以上病人提供有限期的過渡

住宿、出院規劃、康復服務、家居照顧服務及護老者培訓等。坊間亦有不同福利機構和私營機

構推出離院支援服務，其服務更為多元。面對市面上五花八門的離院支援服務，長者作為使用

者的感受是怎樣的呢？ 

模擬離院支援服務的體驗 

我們的建議 
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沒有人知道病患和意外何時來到，每個人都有可能會入院留醫，或有需要用得著離院

支援服務。離院支援服務不單令有緊急需要的長者出院後得到支援，部份長者更能夠回復

入院前的身體狀況，重過正常生活，不用依賴長期服務。期望服務持續改善，使更多出院

病人受惠。感謝各位長評成員的積極參與，希望大家繼續關注與長者相關的社會事務，一

同喚起社會對長者福利的關注與重視。 

2023年5月份舉行的「長評季會」以「離院支援服務」為題，探討

離院支援服務是否能夠配合病人出院後在社區的照顧需要，同時了解長

者對離院支援服務的看法。 

是次活動邀請長評成員分別扮演出院後的病人、照顧者，以及負責

離院支援服務的職員。「病人」根據其照顧需要和經濟狀況尋找合適的

服務，通過攤位活動完成康復任務。長評成員們踴躍投入模擬體驗中，

並在體驗後就「離院支援服務」的改善進行了探討。 

長評成員均認同此服務對病人和照顧者有很大幫助，但目前服務

仍有改善空間。長者評議會初步就「離院支援服務」提出以下建議： 

1) 加強離院支援服務的宣傳工作； 

2) 放寬針對公立醫院出院的離院支援服務時間限制； 

3) 改善服務銜接，填補服務空隙； 

4) 針對中風年輕化的趨勢，建議有需要時放寬申請者的年齡限制； 

5) 私營服務收費高，建議政府提供津貼支援有需要的使用者。 
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加入長者評議會 
如你或你身邊的朋友年滿60歲；關心社會事務，願意為長者權益

盡一分力，歡迎加入長者評議會，請聯絡右邊「地區長評」單位： 

    政府於 2011 年開始推行「長者及合資格殘疾人士公共運輸票價優惠計劃」（俗稱「$2 乘

車優惠」），受惠對象包括 65 歲以上長者，以每程$2 的優惠票價使用指定公共交通工具及服

務，鼓勵長者參與社區，社會共融。在 2022 年更將受惠對象擴展至 60 至 64 歲，並要求 60 歲

以上的長者需分批申請印有個人相片和姓名的樂悠咭，避免濫用。 

「$2乘車優惠」～ 豐富長者晚年生活，冀莫變動！ 

毫無疑問，「$2 乘車優惠」是政府的德政之一，長者人人受惠，能夠使用計劃出外活

動、探望家人、交朋結友、義工服務、遊山玩水、賺錢養家…，計劃實在對長者帶來不同

程度的意義和效益。政策任何的變動理應要諮詢長者的意見，集思廣益，亦不應偏離當初

推行政策的原意。願長者能夠繼續開心使用「$2 乘車優惠」，豐富他們晚年的生活。 

    這個深受長者歡迎的計劃，近日卻傳來或會有所變動，有說計劃出現 

濫用情況、長者乘長途車應付短路程、受惠人數不斷增加，加重了政府的 

財政負擔等。對於這個與長者有切身利益關係的政策，長者的想法又如何

呢?我們訪問了各個地區長評的成員，意見歸納如下： 

1) 長者同意計劃的目標，能夠鼓勵長者外出及社交，有利改善情緒，特

別是行動不便的長者； 

2) 反對大幅改變現有政策，政府不應削減長者福利等民生項目，應先與

長者商量，聆聽長者的建議，探討出一個雙方都接受的方案； 

3) 各項長者福利資格年齡應有劃一準則而非隨意改變，令長者退休後能 

享有各項福利支援； 

4) 加價會構成長者的負擔，政府應考慮長者能夠接受的程度調整優惠力

度，減輕庫房的壓力； 

5) 長者乘長途車來應付短路程，政府不能強制罰則或有太多限制，因部 

份長者未必能夠分辨什麼是長車短搭，建議與交通工具營運者商量方 

法針對這問題，但方法不宜太複雜； 

6) 可於小巴/巴士設立上落車拍咭等方式分段收費，以準確計算津貼，  

另亦應監管小巴有否故意不提供分段優惠，濫收車資； 

7) 不同意限制使用次數，如設使用次數，也應了解長者的出行情況，確 

保使用次數能惠及大部份長者； 

8) 政府加強監管防止濫用，如加強人手巡查，提高罰則，以收阻嚇之用。 

我們的建議 


